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Аннотация
Настоящее «Руководство пользователя» является руководством для пользователя программного обеспечения модуля «Лучший педагог» в ИС «Национальная образовательная база данных» (далее – модуль «Лучший педагог» в ИС НОБД) (далее – Руководство) который описывает общие принципы работы модуля «Лучший педагог» в ИС НОБД, применимые модулю «Лучший педагог» в ИС НОБД, в части авторизации пользователя. 
Структура и содержание Руководства соответствуют требованиям, установленным стандартом СТ РК 1087-2002 (Государственный стандарт Республики Казахстан. Единая система программной документации. Руководство пользователя. Требования к составу, содержанию и оформлению).
Документ состоит из следующих разделов: 
Общие сведения о модуле «Лучший педагог» в ИС НОБД; 
Список используемой литературы. 
В разделе «Общие сведения модуля «Лучший педагог» в ИС НОБД приведено описание категорий пользователей, для которых предназначено Руководство, область применения и функции модуля «Лучший педагог» в ИС НОБД, сведения о технических и программных средствах, обеспечивающих использование модуля «Лучший педагог» в ИС НОБД.
В разделе «Список используемой литературы» представлен список всех публикаций, упоминаемых в тексте, а также публикации, содержащие полезную информацию для пользователя.
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[bookmark: _Toc421110929][bookmark: _Toc520992096][bookmark: _Toc58663815][bookmark: _Toc122497997][bookmark: _Toc381176101]Общие положения

[bookmark: _Toc45617090][bookmark: _Toc45617091][bookmark: _Toc147032440][bookmark: _Toc148238769][bookmark: _Toc45617092][bookmark: _Toc45617096]Наименование проекта, наименование программного обеспечения, перечень организаций-участников разработки, основание для разработки, цели и назначение модуля «Лучший педагог» в ИС НОБД, перечень и характеристика объектов автоматизации описаны в соответствующих разделах документа «Техническое задание Национальная образовательная база данных Министерства образования и науки Республики Казахстан».
Объектом автоматизации являются функции бизнес-процессов и алгоритмы дальнейшей их обработки модуля «Лучший педагог» в ИС НОБД.

[bookmark: _Toc142292632][bookmark: _Toc184908448][bookmark: _Toc369007288][bookmark: _Toc407104233][bookmark: _Toc421110930][bookmark: _Toc520992097][bookmark: _Toc58663816][bookmark: _Toc122497998]Описание категорий пользователей модуля «Лучший педагог» в ИС НОБД

Программное обеспечение модуля «Лучший педагог» в ИС НОБД имеет удобный, интуитивно понятный интерфейс. Реализованные эргономические решения являются стандартными для модуля «Лучший педагог» в ИС НОБД.
Функции администрирования могут выполнять сотрудники, которые наделены правами Администратора Системы. Эта группа пользователей должна иметь профессиональные навыки работы c ОС HP-UX, Windows и СУБД Oracle, принципы построения Системы в целом и модель данных системы - классификаторы, коды, значения полей таблиц, а так же логическую связь между ними.
Для ввода данных модуля «Лучший педагог» в ИС НОБД и последующего контроля правильности ввода требуется оператор, знающий основы компьютерной грамотности, умеющий пользоваться клавиатурой и манипулятором типа «мышь». 
Для работы модуля «Лучший педагог» в ИС НОБД допускается персонал, имеющий подготовку на уровне пользователей и навыки работы с MS Windows, Microsoft Office. Для более эффективной работы желательно наличие навыков по работе с продуктами семейства ArcGIS, Oracle BI SE One.

[bookmark: _Toc369007289][bookmark: _Toc407104234][bookmark: _Toc421110931][bookmark: _Toc520992098][bookmark: _Toc58663817][bookmark: _Toc122497999]Область применения модуля «Лучший педагог» в ИС НОБД

Настоящее Руководство является руководящим документом пользователя по эксплуатации модуля «Лучший педагог» в ИС НОБД и представляет собой главным образом пошаговые инструкции по выполнению основных процессов, включая описание их некоторых наиболее важных особенностей.

[bookmark: _Toc413483325][bookmark: _Toc450540068][bookmark: _Toc453658638][bookmark: _Toc456948464][bookmark: _Toc461699067][bookmark: _Toc461703369][bookmark: _Toc513820268][bookmark: _Toc5594786][bookmark: _Toc124937599][bookmark: _Toc369007290][bookmark: _Toc407104235][bookmark: _Toc421110932][bookmark: _Toc520992099][bookmark: _Toc58663818][bookmark: _Toc122498000]Требования к техническим средствам модуля «Лучший педагог» в ИС НОБД 

Система функционирует в реальном режиме времени (24х7), кроме времени проведения регламентных работ, требующих полного/частичного отключения сервисов. 
В качестве клиентских операционных систем могут использоваться Lunux 3.х и выше, MacOS 10.х и выше, Windows 7 и выше. 
В качестве универсального средства визуализации информации в клиентской части могут использоваться обозреватели (браузеры): Google Chrome 84.x или новее, а также браузеры на основе Chronium 84.x. Также необходим офисный пакет Microsoft Office 2007 или выше.
[bookmark: _Ref58503722]В Таблица 1 описаны требования к аппаратно-программному модуля «Лучший педагог» в ИС НОБД .
Таблица 1- Базовое программное обеспечение модуля «Лучший педагог» в ИС НОБД
	№
	Наименование ПО
	Назначение ПО
	Примечание
(Описание Применения ПО)

	1
	СУБД PostgreSQL 11 
	Сервер базы данных
	Современная, производительная бесплатная система управления данными. Нативная поддержка JSON, поддержка кластеризации.

	2
	NGNIX 1.18
	Web сервер
	Современный, надежный, производительный Web сервер с возможностями кастомизации установки дополнительных плагинов, за счет которых может значительно расширятся функциональная среда. Поддержка кластеризации.

	3
	RabbitMQ 3.8.2
	Брокер сообщений
	Современный, производительный, бесплатный брокер сообщений с классической схемой работы асинхронных сервисов с поддержкой кластеризации и протокола AMQP

	4
	Adopt OpenJDK 11

	Программная платформа языка Java
	Бесплатная, стабильная и производительная сборка платформы JDK 11 c официальной поддержкой сообщества Eclipse Foundation 

	5
	Spring Frameworks 5.2
	Программный фреймворк
	Современный стек фреймворков для реализации web сервисов, Энтерпрайз решений, обеспечивает высокую эффективность и производительность приложений. Немаловажным компонентом является высокие стандарты безопасности.

	6
	Docker 19.03
	Платформа контейнеризации
	Современное и бесплатное программное обеспечение для автоматизации развёртывания и управления приложениями в средах с поддержкой контейнеризации

	7
	Kubernetes 1.19
	Платформа виртуализации и управления контейнерами
	Современное и открытое программное обеспечение для автоматизации развёртывания, масштабирования конвейеризированных приложений и управления ими.


[bookmark: _Toc413483326][bookmark: _Toc450540069][bookmark: _Toc453658639][bookmark: _Toc456948465][bookmark: _Toc461699068][bookmark: _Toc461703370][bookmark: _Toc513820269][bookmark: _Toc5594787][bookmark: _Toc124937600][bookmark: _Toc369007291][bookmark: _Toc407104236][bookmark: _Toc421110933][bookmark: _Toc520992100]Технические средства и оборудование модуля «Лучший педагог» в ИС НОБД описаны в п. 4.3.5 «Требования к техническому обеспечению» ТЗ в части требований к видам обеспечения. 

[bookmark: _Toc58663819][bookmark: _Toc122498001]Требования к настройкам операционной системы

[bookmark: _Toc450540070]На рабочей станции пользователей модуля «Лучший педагог» в ИС НОБД необходимо установить следующее программное обеспечение: 
[bookmark: _Toc369007296]операционная система MS Windows 7 и выше;
Microsoft Office 2007 или выше (Excel, Word), другое специализированное ПО, применяемое в подразделениях КГД и Министерства финансов Республики Казахстан для оформления сопутствующих документов.
[bookmark: _Toc369007292]Сброс параметров настройки Google Chrome
Для работы модуля «Лучший педагог» в ИС НОБД необходимо установить параметры обозревателя Google Chrome к значениям по умолчанию.
[bookmark: _Toc369007293]Настройка политики безопасности
Для настройки данного параметра запускаем Google Chrome. Используем пункт меню «Настройки» - «Конфиденциальность и безопасность».
[bookmark: _Toc369007294]Добавление в надежные узлы
Добавление адреса портала в надежные узлы производится также на вкладке «Конфиденциальность и безопасность».
[bookmark: _Toc369007295]Блокирование всплывающих окон
Для настройки параметров блокирования всплывающих окон используем пункт меню «Настройки» - «Автозаполнение» - «Настройки сайтов» - «Контент» - «Всплывающие окна и переадресация».
Настройки свойств обозревателя для государственных органов
В браузере необходимо открыть меню «Сервис» и выбрать пункт меню «Свойства обозревателя». Далее выбрать вкладку «Подключение» и нажать кнопку «Настройки сети».

[bookmark: _Toc243207108][bookmark: _Toc369007297][bookmark: _Toc407104237][bookmark: _Toc421110934][bookmark: _Toc520992101][bookmark: _Toc58663820][bookmark: _Toc122498002]Назначение модуля «Лучший педагог» в ИС НОБД

Руководство предназначено для пользователей модуля «Лучший педагог» в ИС НОБД в целях выполнения повседневных функциональных обязанностей. 
При этом предполагается:
успешная авторизация модуле «Лучший педагог» в ИС НОБД;
знакомство пользователей со средой и основными принципами работы в Microsoft Windows;
ознакомление пользователей с эксплуатационной документацией модуля «Лучший педагог» в ИС НОБД.
Эксплуатационная документация представлена настоящим Руководством.
Назначением модуля «Лучший педагог» в ИС НОБД является автоматизация порядок присвоения звания «Лучший педагог» педагогам государственных организаций образования по итогам проведенного конкурса (далее - Конкурс).
Объектами автоматизации являются следующие функции:
· [bookmark: _Toc369007298][bookmark: _Toc407104238][bookmark: _Toc421110935][bookmark: _Toc520992102]регистрация и учет пользователей системы;
· аутентификацию пользователей;
· проверка ЭЦП пользователя;
· создание защищенных соединений;
· взаимодействие с модулями НОБД по микросервисами;
· работа со справочниками Системы и ИС НОБД;
· возможность внесения, редактирование, удаления, просмотра данных в зависимости от роли;
· возможность прикрепления документа (в формате ZIP, RAR, JPEG, PDF, WORD, Excel) и внесения атрибутов по данному документу;
· возможность прикрепления, просмотра и скачивания, удаления файлов (согласно СТПО.14-2018 в части «Сервис хранения документов»)
· интеграция с внешними ИС
Регистрация пользователей производится на начальной странице входа в Систему. Процедуры регистрации:
1. Регистрация пользователей – участников конкурса, которые являются штатными сотрудниками уполномоченного государственного органа в сфере образования, предоставивший в соответствии с настоящими Правилами документы на участие в Конкурсе.
2. Администратор Системы (Пользователь с правами регистрировать пользователей) регистрирует, активируют, деактивируют пользователей с указыванием, дополнением их данных, присвоением ролей и временного логина и пароля. 
Аутентификация пользователя должна являться обязательной процедурой для начала работы пользователя с Системой и происходить с применением уникального логина и пароля пользователя. 
Результатом успешной аутентификации является доступ к функциям Системы в соответствии с ролью пользователя НОБД. Результатом неуспешной аутентификации является сообщение об ошибке для пользователя.
Модуль имеет функциональность по проверке ЭЦП электронного документа, полученную при первичной регистрации пользователя, а также при отправке данных. 
Модуль предоставляет пользователю возможность заполнять и отправлять формы сбора данных двух типов:
1. Электронная форма (шаблон) данных заполняемая вручную;
2. Прикрепление файла-документа.
При заполнении форм обеспечиваться арифметика и форматно-логический контроль вводимых данных, таких как:
· обязательность заполнения; 
· длина значения; 
· формат; 
· списки допустимых значений;
· соответствие одних данных другим по различным параметрам (сумма, равенство, процент, норма и т.д.) 
[bookmark: z12]В модуле имеется следующие роля по уровню доступности: 
[bookmark: z13]1) апелляционная комиссия (далее – Апелляционная комиссия) – комиссия, создаваемая на республиканском, областном, районном, городском (городов республиканского значения и столицы) уровнях для пересмотра результатов Конкурса;
[bookmark: z15]2) региональная конкурсная комиссия (далее – Региональная комиссия) – комиссия, создаваемая на областном, городском, районном уровнях, а также городов республиканского значения и столицы для определения победителей каждого этапа Конкурса и предоставления рекомендаций для участия в следующем этапе Конкурса 
[bookmark: z14][bookmark: _Hlk93663057]3) портфолио педагога – индивидуальная папка (электронная страница), в которой представлены его личные и профессиональные достижения в образовательной деятельности, результаты обучения, воспитания и развития его обучающихся, вклад педагога в развитие системы образования; 
[bookmark: z16]4) республиканская конкурсная комиссия (далее – Республиканская комиссия) – комиссия, создаваемая Министерством просвещения Республики Казахстан (далее – Министерство) для определения победителя Конкурса и присвоения ему звания «Лучший педагог». 

[bookmark: _Toc121330872][bookmark: _Toc122498003]Использование модуля «Лучший педагог» в ИС НОБД
[bookmark: _Toc122498004]Запуск модуля «Лучший педагог» в ИС НОБД, общее меню, описание пользовательского интерфейса

Модуль «Лучший педагог» в ИС НОБД является программным инструментом конечного пользователя, позволяющим производить все функциональные операции, соответствующие ролям, присвоенным пользователям Системы. В качестве клиентского приложения для работы модуля «Лучший педагог» в ИС НОБД используются WEB-браузеры Google Chrome 84.x или Microsoft Edge версии 84.x. 

Запуск модуля «Лучший педагог» в ИС НОБД

Для работы модуля «Лучший педагог» в ИС НОБД необходимо запустить Google Chrome 84.x и выше или Microsoft Edge версии 84.x и выше и в адресной строке указать адрес подключения к серверу модуля «Лучший педагог» в ИС НОБД или осуществить переход через ИС НОБД.
Регистрация, авторизация пользователя для работы с функционалом модуля «Лучший педагог» в ИС НОБД

После запуска модуля «Лучший педагог» в ИС НОБД пользователю необходимо пройти процедуры регистрации или авторизации и аутентификации. Для регистрации на платформу требуется в окне авторизации нажать на кнопку «Зарегистрироваться», в открывшейся форме необходимо заполнить: почта, пароль, согласие с условиями обслуживания и политикой конфиденциальности и нажать на кнопку «Создайте учетную запись», после Система запросит подтверждение ЭЦП. Для авторизации необходимо осуществить ввод электронной почты и пароля или войти с помощью ЭЦП. Пример окна авторизации показан на рисунке ниже.
[image: ]
Рисунок 1 – Вход в Систему (авторизация пользователя)

[bookmark: _Toc55378465][bookmark: _Toc124937602]Авторизация пользователя – процесс определения пользователя в модуле «Лучший педагог» в ИС НОБД для дальнейшей работы. Определение производится с помощью ввода пользователем своего зарегистрированного в модуле «Лучший педагог» в ИС НОБД электронной почты и пароля. Пароль гарантирует, что данный пользователь есть именно тот пользователь, за которого он себя выдает. Если наименование электронной почты, либо пароль будут не указаны или введены не верно, Система выдаст ошибку, и подключение пользователя не произойдет.
Аутентификация пользователя – процесс определения прав авторизованного пользователя (прошедшего авторизацию) на возможность выполнения определенных действий в модуле «Лучший педагог» в ИС НОБД. Согласно назначенным текущему пользователю привилегиям, в рабочем интерфейсе Системы будет доступен только тот функционал и инструментарий, которые разрешены текущему пользователю.


[bookmark: _Toc372829666][bookmark: _Toc372919011][bookmark: _Toc377663500]Выход из программного обеспечения модуля «Лучший педагог» в ИС НОБД

Сохраните выполненную работу и нажмите на кнопку «Выйти», находящийся в верхней части окна. Закройте браузер с помощью стандартной кнопки Закрыть [image: 2020-11-26 (8)] в строке заголовка браузера. На рисунке ниже отображено действие выхода из модуля «Лучший педагог» в ИС НОБД (рисунок 2).

[image: ]
Рисунок 2 – Выход из Системы

[bookmark: _Toc369007302][bookmark: _Toc407104242]Основы интерфейса модуля «Лучший педагог» в ИС НОБД

Модуль «Лучший педагог» в ИС НОБД является программным продуктом, не зависящим от операционных систем. Данное приложение в полной мере использует возможности пользовательского интерфейса, предоставляемые любыми операционными системами с совместимыми с приложением браузерами.
Доступ со стороны пользователей к функциям приложений осуществляется в основном через:
Меню;
Ссылки. 

[bookmark: _Toc372919013][bookmark: _Toc377663502][bookmark: _Toc421110937][bookmark: _Toc520992104][bookmark: _Toc58663823][bookmark: _Toc121330874][bookmark: _Toc122498005]Элементы форм модуля «Лучший педагог» в ИС НОБД

В документах и формах модуля «Лучший педагог» в ИС НОБД используются стандартные для системы Windows элементы диалоговых окон – кнопки выбора из списка фиксированных значений, переключатели, кнопки Сохранить, Отменить и полосы прокрутки, а также специальные кнопки на панели действий системы.
Кнопка выбора из списка [image: ] используется для открытия списка с вариантами фиксированных значений. Если в конце поля есть такая кнопка – сначала нажмите эту кнопку, а затем выберите один из предложенных вариантов щелчком мыши.
Переключатели [image: ] – элементы в виде точки в центре круга. Для установки таких полей необходимо указатель мыши установить в центре переключателя и сделать один щелчок мышью. Из предложенных вариантов можно установить один и только один переключатель. Для того чтобы убрать неправильно установленный переключатель, необходимо сделать щелчок по другому переключателю.
Кнопка  [image: ]и [image: ] используются для закрытия диалогового окна без установки параметров.
Кнопка [image: ] используются для просмотра данных в модальном окне.

Для прокрутки вверх или вниз, влево или вправо используются кнопки со стрелками на концах. Прокрутку можно также осуществить с помощью перемещения движка по полосе прокрутки.
Кнопка [image: ] – для формирования печатной формы документов;
Кнопка [image: ] – для сохранения изменений введенных данных в документе;
Кнопка [image: ]  – для того, чтобы закрыть документ, открытый для просмотра.
Кнопка [image: ] и [image: ]– для того, чтобы вернуться на предыдущий шаг в процессе работы.
Для ввода полей с датами используйте календарь для выбора нужной даты или вводите дату по шаблону ДД.ММ.ГГГГ [image: ]

[bookmark: _Toc122498006]Информация об ошибках при работе модуле «Лучший педагог» в ИС НОБД

Модуль «Лучший педагог» в ИС НОБД отслеживает корректное заполнение обязательных полей. Если при заполнении пользователь допустил ошибку модуле «Лучший педагог» в ИС НОБД выставляет информационные окна с сообщением об ошибке и способами исправления ошибочной ситуации.
Пример информационного окна с сообщениям об ошибке приведен на рисунке ниже:
[image: ]
Рисунок 3 –  Информационное окно с сообщением об ошибке

[bookmark: _Toc520992106][bookmark: _Toc58663825][bookmark: _Toc121330876][bookmark: _Toc122498007]Работа в программном обеспечении модуля «Лучший педагога» в ИС НОБД

Начальная страница модуля «Лучший педагог» в ИС НОБД представлена на нижеследующем рисунке и состоит на несколько областей:
· заголовок системы – верхняя строка окна, содержит вкладки: «Выбор языка», «Полноэкранный режим» и кнопка «Настройка сайта» для выхода из Системы;
· основное меню – содержит вкладки для перехода модуля «Лучший педагог» в ИС НОБД: 
функционал «Регистрация/ авторизация»
функционал «Профиль»;
функционал «Конкурсанты»;
функционал «Моя анкета» согласно Приложения 1,2;
функционал «Управление пользователями»;
функционал «Результаты»;
функционал «Апелляция»;
функционал «Статистика».
рабочая область – центральная часть окна, содержимое которой меняется в зависимости от процедуры, выбранной на панели навигации и этапа выполнения основного процесса. 
Для возврата на главную страницу из любого окна модуля «Лучший педагог» в ИС НОБД нажмите на модуль «Мой профиль», находящийся в левой части верхней строки окна. На нижеследующем рисунке отображена главная страница модуля «Лучший педагог» в ИС НОБД.

[image: ]
Рисунок 4–Главная страница модуля «Лучший педагог» в ИС НОБД

Для открытия нужного функционала выполняем переход путем нажатия на ссылки, отображенные на главной странице модуля «Лучший педагог» в ИС НОБД.
В верхней части окна модуля «Лучший педагог» в ИС НОБД располагаются следующие вкладки:
[bookmark: _Toc260572920]Выбор языка;
Полноэкранный режим;
Настройки сайта.
Преключение языка можно изменить с помощью языковой раскладки в правой верхней части окна модуля «Лучший педагог» в ИС НОБД, где расположена следующая кнопка языковой раскладки [image: ] , после нажатия вышеуказанной кнопки отображается выпадающий список, где можно осуществить выбор языка: 
Қазақша (казахский кириллица);
Русский.
Для переключения на полноэкранный режим нажимаем на кнопку [image: ] , находящийся в верхней части окна модуля «Лучший педагог» в ИС НОБД, после нажатия вышеуказанной кнопки осуществляется переключение на полноэкранный режим, вернуться к стандартному режиму отображения требуется нажать на кнопку «Esc».
[bookmark: _Toc369007304][bookmark: _Toc407104244]Для работы в модуле необходимо пройти процедуру регистрации пользователя. Каждый пользователь в системе должен проходит процедуру регистрации посредством электронно-цифровой подписи (рис.1). При этом на компьютере пользователя нужно установить приложение NCALayer для работы с ЭЦП. 
Неавторизованный пользователь инициирует открытие Модуля в веб-браузере по ссылке https://uzdikustaz.nobd.edu.kz, модуль отображает главную страницу для неавторизованного пользователя. Неавторизованный пользователь нажимает кнопку «Вход в модуль», модуль отображает окно авторизации пользователя, неавторизованный пользователь нажимает кнопку «Выбрать ЭЦП», модуль отображает диалоговое окно выбора ЭЦП. Неавторизованный пользователь выбирает ЭЦП и нажимает кнопку «Зарегистрироваться» модуль отображает пред заполненную форму регистрации нового пользователя согласно данным ЭЦП юридического лица, модуль осуществляет проверку данных (проверка ЭЦП на срок действия и статус отзыва; проверка по БИН/ИИН в ГБД ЮЛ/ФЛ; проверка по БИН на наличие в государственном регистре). Неавторизованный пользователь заполняет поля, если они остались пустыми:
•	Фамилия;
•	Имя;
•	Отчество;
•	ИИН;
•	Электронная почта;
•	БИН организации;
•	Наименование организации;
•	Должность;
и нажимает кнопку «Регистрация»;
[image: ]
Рисунок 5. Регистрация.

[image: ]
Рисунок 6. Выбор ЭЦП.

[image: ]
Рисунок 7. Выбор пароля

[bookmark: _Toc122498008]Функционал «Мой профиль» модуля «Лучший педагог» в ИС НОБД

[bookmark: _Hlk58488116]Для перехода в функционал «Мой профиль» нажимаем на соответствующую кнопку в верхнем меню модуля «Лучший педагог» в ИС НОБД.
На рисунке 4 отображена форма при переходе в Функционал «Мой профиль» модуля «Лучший педагог» в ИС НОБД.

[image: ]
[bookmark: _Hlk58252509]Рисунок 8 –  Функционал «Мой профиль» модуля «Лучший педагог» в ИС НОБД
Функционал «Мой профиль» состоит из следующих элементов:
· Мой профиль;
В функционале Мой профиль  заполняется данные о пользователе:
· Имя
· Фамилия
· Отчество
· Имя пользователя
· Должность
· О себе
· Персональная информация:
· Почта
· Телефон
· Город
· Язык
· Безопасноть;
В разделе Безопасность пользователь управляет своим паролем и настройками двухэтапной аутентификации
Функционал «Анкета»
· Заявка участника Конкурса на присвоение звания «Лучший педагог» (Рисунок 5);
	В данном разделе необходимо заполнить заявку на участие в конкурсе на присвоения звания «Лучший педагог».

[bookmark: _Ref57987269][image: ]
Рисунок 9 – Заявка участника
· Качественные и количественные показатели оценки работы претендента на присвоение звания «Лучший педагог» (Рисунок 10);
[image: ]
Рисунок 10 – Качественные и количественные показатели

В данном разделе необходимо заполнить качественные и количественные показатели  с подверждающими данными 
· Дополнительные документы (Рисунок 11)
	В данном разделе необходимо прикрепить дополнительные документы,как Годовой план-график работ, Личный листок по учету кадров, Копия документа, удостоверяющего личность  (с обязательным подтверждающим документом виде pdf,jpeg,отсканированные документы) также есть возможность прикрепить Рекомендательное письмо от директора организации в котором работает участник конкурса 

[image: ]
Рисунок 11 – Дополнительные документы
	После того как участник конкурса заполнить все необходимые разделы и сохранит данные, система не даст больше вносить какие-либо изменения.

[bookmark: _Toc122498009]Функционал «Результаты» модуля «Лучший педагог» в ИС НОБД

В данном разделе пользователь просматривает свои результаты (рисунок 12)

[image: ]
Рисунок 12 – Результаты
	Для просмотра результата оценки пользователю неободимо нажать на иконку Просмотр [image: ](рисунок 13)
[image: ]
Рисунок 13 – Просмотр результата

	После ознакомления с решением результата, в данном разделе, пользователь если не согласен с решением комиссии может подать на апелляцию согласно пункту 19 Приказа Министра Просвещение Республики Казахстан от 16 января 2015 года № 12 «Об утверждении Правил присвоения звания «Лучший педагог» (с изменениями и дополнениями по состоянию на 09.08.2022 г.):
19.Участник Конкурса при несогласии с решением Региональной комиссии обжалует его в Апелляционной комиссии. Если иное не предусмотрено законами Республики Казахстан, обжалование решения Региональной комиссии в суде допускается после обжалования в административном (досудебном) порядке в соответствии с пунктом 5 статьи 91 Административного процедурно-процессуального кодекса Республики Казахстан. 

[bookmark: _Toc122498010]Функционал «Апелляция» модуля «Лучший педагог» в ИС НОБД

Пользователь с ролю Конкурсант после ознакомления с решением комиссии в функционале Результат по каждому пункту по отдельности может подать на апелляцию (рисунок 14) 

[image: ]
                               Рисунок 14 – кнопка Апелляция
[image: ]
Пользователь нажимает на кнопку Апелляция, система открывает модальное окно Апелляционная форма, где будет отображаться показатель, по которому подается апелляция и где необходимо обязательное заполнение поля *Описание (привести аргумент для подачи к апелляции) (рисунок 15)
[image: ]
Рисунок 15 – Апелляционная форма
	Решения Апелляционной комиссии принимается в течение 3 (три) рабочих дней,само решение комисии будет отображаться также в разделе Результат (Рисунок 12), при необходимости формируется проткол решение, которые подписываются председателем, секретарем и членами комиссии. Протоколы заседаний Апелляционной комиссии хранятся в течение 1 (одного) года.   

[image: ]
Рисунок 16 – Апелляционное решение 
[bookmark: _Toc369007309][bookmark: _Toc407104249][bookmark: _Toc421110940][bookmark: _Toc520992107][bookmark: _Toc58663826][bookmark: _Toc121330877][bookmark: _Toc122498011]Список используемой литературы

Приказ Министра просвещения Республики Казахстан от 9 августа 2022 года № 355 «О внесении изменения в приказ Министра образования и науки Республики Казахстан от 16 января 2015 года №12 «Об утверждении Правил присвоения звания «Лучший педагог»
СТ РК 1087-2002. Единая система программной документации. Руководство пользователя. Требования к составу, содержанию и оформлению;
Техническое задание Национальная образовательная база данных Министерства образования и науки Республики Казахстан;
Спецификации требований к программному обеспечению модуля «Лучший педагог» ИС НОБД от «__» декабря 2022 года.
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